Anketa

Kako objasnjavate porast domaceg trziSta osiguranja (kapitala,
tehnickih rezervi, ukupne premije) u 2010. u situaciji veoma teske
ekonomske situacije i kontinuiranog pada zivotnog standarda gradana?

Da li se na osnovu trendova u 2010. i 2009. mozZe sa sigurnoscéu
govoriti o oporavku i stabilizaciji trziSta osiguranja ili su mogudi novi
poremecaji?

Sta su po Vama kljuc¢ni faktori koji su u vreme ekonomske krize uticali
na porast zZivotnog osiguranja u svetu, a posebno u Srbiji?

Da li je na domacem trziStu prisutna kartelizacija u osiguravaju¢em
sektoru, i ta znace preporuke NBS da je neophodna veca
transparentnost u poslovanju?

Kako komentariSete ocenu NBS da u ovom trenutku nije neophodno
donositi novi Zakon o osiguranju radi dalje harmonizacije sa
evropskom regulativom?

Sta pokazuju portfelji osiguravajucih kuéa u Srbiji o domacoj privredi:
da li su pojedine industrijske grane zastupljene srazmerno riziku u
poslovanju?

Da li su trziSno opravdani predlozi da osiguranje od poplava postane
obavezno, kako bi se umanjili rizici u poljoprivrednoj proizvodnji?

Sta nedavno potpisan Protokol o saradnji i spre¢avanju prevara izmedu
Srbije i susednih zemalja znaci za umanjenje rizika u poslovima
osiguranja? Kakve su procene o Stetama usled prevara u poslednjih
nekoliko godina u regionu?

Da li je u Srbiji primetan porast osiguranja od krade i da li medu
korisnicima preovladuju pravna ili fizicka lica?
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BRANKO KRSTONOSIC,
predsednik Upravnog odbora
Wiener Stddtische osiguranja

Model koristan
74, SVe

Trziste osiguranja je raslo, mere-
no visinom ukupne premije za
5,6%, ali je usled ekonomske kri-
ze doslo do izvesne stagnacije, Sto
se vidi i kada se uporedi rast premi-
je u 2007.1 2008. godini, koji je izno-
sio preko 16%. Najbitnije je da ni-
je bilo potresa u smislu smanjene li-
kvidnosti, kvaliteta proizvoda ili izo-
stanka kontrole rizika. Nije ugroze-
no poslovanje kompanija, niti inte-
res osiguranika, a premija se odrza-
la. Porast kapitala i tehnickih rezer-
vi govori o redenosti kompanija da
ulazu u trziste jer veruju u njegov
potencijal, Sto se Zivotnog standar-
da tice, smanjena potrosnja se najvi-
$e odrazila na segment auto-osigu-
ranja i imovinskih osiguranja, sto je
opet posledica smanjenja kupovine
na lizing i kredit.
Razvoj (rziSta osiguranja u
Srbiji meren rastom premije
pokazuje pozitivan trend vec
od kraja 2010, godine i treba oceki-
rati njegov dalji rast i razvoj. U rastu
trzista osiguranja klju¢nu ulogu ima
drzava koja je pocev od 2004. godi-
ne konsolidovala tu oblast u svim
segmentima. Koliko je vazna proak-
tivna uloga drzave pokazuju prime-
ri razvijenih trzidta gde su se naroci-
to podsticajnim pokazale poreske
olaksice za osiguranike. Na ovaj na-
¢in posebno se moze uticati na ra-
Zvoj segmenta zivolnog osiguranja
u Srbiji koje je, sa 15 dolara po gla-
vi stanovnika, na jako niskom nivou
razvijenosti. Osnovni faktori koji
uti¢u na razvoj zivotnog osiguranja,
pored standarda gradana i njihove
obavestenost o proizvodima osigu-
ranja, jesu poreski tretman premija
Zivotnog osiguranja i stepen razvoja
trzista kapitala, Grupa osiguravaca
medu kojima je i Wiener Stddtische,
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predlozila je jednostavan koncept
razvoja od koga bi korist imali i gra-
dani, i osiguravaci i drzava. Sustina
je u tome da drzava omoguci sva-
kom gradaninu koji ugovori pro-
gram mesovitog Zivotnog osigura-
nja poresku olaksicu od 25 odsto
od premije. Istovremeno, osigura-
vaci bi tako prikupljenu premiju in-
vestirali u dugoroéne drzavne ob-
veznice Cije je dospece sinhronizo-
vano sa duZinom trajanja osigura-
nja. Na taj nacin drzava obezbeduje
sredstva za infrastrukiurne projekte
pa je i ona na dobitku. Model je de-
limi¢no sproveden jer je drzava u
februaru emitovala dugoroc¢ne har-
tije od vrednosti, ali podsticajni se-
gment iz domena poreskih olaksi-
¢4, kojim bi se razvilo vece intereso-
vanje gradana za ulaganje u Zivotno
osiguranje, jos nije realizovan,
Promocija Stednje, nasuprot
potroénji, sigurno je doprinela
da gradani promene potroSac-
ke navike i da razviju svest o potrebi
akumuliranja viska sredstava. S dru-
ge strane, osecaj nesigurnosti, pre
svega finansijske, razvio je potrebu
za Stednjom i sigurnim ulaganjem.
Dogovora konkurenata o ce-
ni i podeli trzidta zarad stvara-
nja veoma visokog profita ne-
ma. Naprotiv, na domacem trZistu
prisutna je jaka konkurencija po-
gotovo posle dolaska velikog bro-
ja stranih kuéa. Situacija je takva da

se daju jeftinije ponude koje znace
katkad i manji profit za ponudaca, a
kako bi se obezbedila dobra pozi-
cija u rzisnoj utakmici. Nadzor koji
NBS radi pretpostavlja transparen-
tnost u poslovanju esiguravaca, pa
je taj kriterijum u radu takode ispu-
njen, S druge strane, za razvoj kon-
kurencije potrebna je veda transpa-
rentnost procesa tenderskog priku-
plianja ponuda za osiguranje, Nije
redak slucaj da uslovi tendera, sa-
svim neopravdano, u smislu dobi-
janja kvalitetne, konkurentne ponu-
de, u startu eliminisu vecinu aktera
na trzistu osiguranja,

Zakon o osiguranju iz 2004, je

u znacajnoj meri usaglasen sa

Direktivama Evropske unije ali
se i dalje nalazi u procesu unapredi-
vanja, kako prema punoj harmoni-
zaciji sa regulativom EU tako i pre-
ma potrebama razvoja domaceg tr-
7i8ta. U postupku transformacije za-
kona znacajnije izmene ocekuju se
kod usaglasavanja sa Direktivom
Solvency 1II, kojom su propisane
znacajnije novine u pogledu uvo-
denja novih principa risk menad-
zmenta i upravljanja kapitalom, od-
nosno novina u utvrdivanju solven-
tnosti drudtava za osiguranje. To bi
trebalo znacajnije da unapredi sta-
bilnost trzista osiguranja, sa idejom
da se obezbedi potreban kapital ka-
ko bi se osigurala solventnost, kao i
dodatni kapital za nepredvidene ri-



zike. Bitne teme su i reorganizacija i
likvidacija drustva za osiguranje, in-
termedijacija u osiguranju, kao i do-
zvole za rad, a usaglasavanje regula-
tive sa EU jeste preduslov razvoija tr-
zifta i bolje medunarodne saradnie.
Evidentno je da strane kompa-
nije imaju visoko razvijenu svest
o potrebi osiguravanija, tako da
se njihovi zahtevi uglavnom odno-
se na kompletna pokrica od sirokog
spekira rizika. Za njih je takode karak-
teristicno da osiguravaju svoju inve-
sticiju od samog pocetka poslovanja
u Srbiji, Ovakvo ponasanje nije karak-
teristi¢no za mala i srednja preduzeca,
ali se navike i tu menjaju, sa razvojem
kulture osiguranija.
Prirodne katastrofe posledniih
godina prouzrokuju sve vede
gubitke. To je navelo pojedine
zemlje da uvedu obavezno osigura-
nje od elementarnih nepogoda, kao
Sto je slucaj u poplavama pogode-
noj Rumuniji, gde je uvedena oba-
veza osiguranja od poplava, zemljo-
tresa i klizista. U Srbiji, i pored ogro-
mne $tete izlivanja Lima, od oko po-
la milijarde dinara, ranijih poplava
koje su se desile u selu Jada Tomid,
izlivanja nabujale Drine i drugih
slucajeva, takva obaveza ne posto-
ji. Ono §to je sigurno, osiguranje od
poplave svakako bi umanjilo rizike
u poljoprivrednoj proizvodniji, jer
pokriva $tetu na imovini, usevima,
mehanizaciji, nezavisno od budzet-
skog razdela koji je ¢esto nedovo-
ljan. Uvodenje obaveznog osigura-
nja od poplava, naprotiv, rasterecu-
je drzavni budzet.
Odredeni broj pokusaja pre-
vara u osiguranju ima medu-
narodni karakter, pa je una-
predenje i institucijalizacija sarad-
nje medu drzavama neophodna. U
praksi bi saradnju trebalo ostvari-
ti kroz razmenu informacija o pre-
ventivnim aktivnostima na nivou
udruzenja drudtava za osiguranije,
kao i razmenom statistickih i dru-
gih pokazatelja koji identifikuju po-
stojanje prevara i njihove posledi-
ce. Protokolom je predvideno da
svaka potpisnica na podrudju svoje

drzave drugoj zainteresovanoj stra-
ni, odnosno njenoj clanici - drustvu
za osiguranje, pruzi pomoc¢ u sluca-
ju potrebe za prikupljanjem odgo-
varajucih informacija o eventual-
nom konkretnom predmetu, sto ¢e
umnogome olaksati identifikovanije
i procesuiranje slucajeva prevare,

Nije primecen porast intereso-

vanja osiguranika za osigura-

nje od rizika krade. Pravna li-
ca su, po pravilu, zainteresovana
za taj vid osiguranija, ali i fizicka li-
ca, Sto potvrduje i ¢injenica da je u
najvecem broju razli¢itih paketa osi-
guranja namenjenih fizickim licima
ukljucen i rizik od krade.

ZORAN VISNJIC, predsednik
Upravnog odbora Uniqa
osiguranja

Ocuvana je
stabilnost

Ako imamo u vidu ,realnu pre-

miju®, odnosno ako uzmemo u

obzir nivo inflacije i devalvaciju
dinara, porasta prakti¢no nije ni bi-
lo u 2010, godini. Odredena drugtva
su morala da se dokapitalizuju, ka-
ko bi podrzala rast koji su imala u
prethodnim godinama. Svakako da
s¢ pad Zivotnog standarda grada-
na negativno odrazava na ukupnu

premiju industrije osiguranja, $to
je slucaj i u drugim drzavama. 1 po-
red toga, uveren sam da ce se veliki
potencijal ovog segmenta trzista u
Srbiji realizovati u narednih pet do
10 godina.

U prosloj i pretprogloj godi-

ni evidentiran je pad premije

u realnim vrednostima. Naziru
se pocetni znaci oporavka, ali o ne-
kom znacajnijem rastu na nivou in-
dustrije jos uvek ne mozemo govo-
riti. Ono 5to je najbitnije, industri-
ja je ostala stabilna i bez vecih po-
tresa, tako da je zadrZzano povere-
nje klijenata.

Na porast Zivotnog osiguranja

uticala je pre svega pojacana

svest da je polisa Zivotnog osi-
guranja stub jednog dugorocnog
finansijskog planiranja i sigurno-
sti gradana. Tome je znacajno do-
prinela edukacija gradana posred-
stvom medija i korporativnih kam-
panja.

Za odgovor na pitanje da li je

na domadem trzistu osigura-

nja prisutna kartelizacija me-
rodavni su iskljuc¢ivo organi ko-
ji su za to nadlezni. Jedino bih na-
pomenuo da postoji jedna speci-
ficnost kod industrije autoodgo-
vornosti koja se mora imati u vidu:
obezbedivanjem minimalne cene
Stiti se stabilnost - ne samo indu-
strije ve¢ i samih osiguranika, time
Sto se formiraju dovoljne rezer-
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ve kako bi se Stete isplatile na vre-
me i u celosti. Zato se polisa auto-
odgovornosti ne moze porediti sa,
na primer, nekim maloprodajnim
artiklom, jer premija nije dovoljna
da pokrije sve troskove i rezerva-
cije. Sto se ti¢e preporuke NBS da
s¢ poveca transparentnost poslo-
vanja u ovoj industriji, najkorek-
tnije bi bilo da sama NBS to pro-
tumaci. Pretpostavljam da se pre
svega mislilo na pitanje razdvaja-
nja zivomnih od nezivotnih poslo-
va, kao i na nacin distribucije po-
jedinih proizvoda.
Podrzao bih svaki korak u
pravcu istinske harmonizacije
sa evropskom regulativom.
Generalno gledano, moZe se
konstatovati da je evidentna
takva korelacija, Premijska
stopa u osiguranju se odreduje sraz-
merno stepenu rizika,
Postoje razlozi za i protiv oba-
veznosti. Sigurno je da bi uvo-
denje obaveznosti razvilo trzi-
ste i svest o osiguranju, vodilo sma-
njenju rizika i pritiska na drzavni i
budzet poljoprivrednika. S druge
strane, sve 5to je nametnuto nije u
principu dobro. Postavlja se, tako-
de, pitanje - ko bi platio tu premiju?
Da li bi ona bila subvencionisana
od strane drzave | na koji nacin bi
se ta obaveznost sprovela? Nisu ov-
de u pitanju samo poplave. Isto pi-
tanje mozZemo postaviti i za osigura-
nja objekata od zemljotresa i ostalih
katastrofalnih rizika,
Koordinacija na nivou regi-
ona bi mogla da doprinese
smanjenju prevara, a vide-
¢emo kako e se ona realizovati,
Dosadasnja svetska iskustva potvr-
duju da je povecanje prevara uvek
vezano za periode ekonomske ne-
stabilnosti. Na osiguravajucim ku-
¢ama je da intenziviraju saradnju
na nivou industrije, kao i saradnju
sa nadleznim organima, kako bi se
podinioci adekvatno kaznili i pove-
c¢ala prevencija.
Ne postoji neki zabrinjavajuci
trend koji bi doveo do takvih za-
kdjuéaka, ni kod pravnih ni kod
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fizickih lica. Kod nekih segmenata
osiguranja, imamo c¢ak i suprotne
trendove - rizik od krade vozila se
drasti¢cno smanjio u protekloj dece-
niji.

BRANKO PAVLOVIC, pridruZeni
clan Izvr$nog odbora Delta
Generali, zaduzen za 1T,
procese i aktuarske poslove

PoZelino obavezno
osiguranie od
poplave

Ukupna premija osiguranja u
Srhiji u 2010. godini, posmatra-
no u dinarima, porasla je 5,6%.
U isto vreme dinar je u odnosu na
evro izgubio na vrednost oko 10%
i inflacija je bila na slicnom nivou.
Ocigledno, ne moZe se govoriti o re-
alnom rastu premije, odnosno do-
mace trziste osiguranja deli sudbinu
ostatka srpske ekonomije. Ipak, pozi-
tivni trendovi rasta kapitala (10,5%) i
tehnickih rezervi (17,5%) osigurava-
jucih drustava, salju poruku da su
osiguravaju¢e kompanije snazne i
stabilne i spremne za novi rast ¢im
se promene ekonomske prilike.
Mnogi faktori ukazuju na sta-
bilnost domaceg trzista osi-
guranja. Novi propisi u obla-
sti autoodgovornosti, trebalo bi da
obezbede unapredenje ovog se-
gmenta trzista osiguranja, koje je
najcesce kriticno za dugoro¢nu sta-
bilnost. Tehnicke rezerve osigura-
vajucih kompanija su na dovoljno
visokom nivou da garantuju ispu-
njenje preuzetih obaveza prema
osiguranicima, dok garantne rezer-
ve pruZaju dobru zastitu osigurani-
cima u slucaju nepredvidenih gu-
bitaka u poslovanju osiguravajuce
kompanije. Rast premije zavisi od
ekonomskih okolnosti, ali za osigu-
ranike bi trebalo da bude najvazni-
je da su poremecaji postojeceg trzi-
sta tesko mogudi.

Rast Zivotnog osiguranja u
Srbiji po dva najociglednija
kriterijuma - povecanju pre-
mije u 2010. godini u odnosu na
prethodnu za oko 19% i poveca-
nju matematicke rezerve za oko
37% - navodi na zaklju¢ak da kri-
za gotovo da ne uti¢e na ovu vrstu
osiguranja. Ove dve kategorije ra-
stu po inerciji zbog visegodisnjih
ugovora, koji su vecinom skloplje-
ni pre krize. Kada se uporede sta-
tistike tekuce godine sa pocetkom
krize, odnosno sa 2008. godinom,
vidi se da je kriza prilicno negativ-
no uticala na Zivotno osiguranje.
Broj osiguranika koji su imali po-
lisu smanjio se za 17%. U svetu je
primetan pozitivan trend kretanja
premije Zivotnih osiguranja u pret-
hodnoj godini.
Na domacem trziStu trenutno
posluje 26 druStava za osigu-
ranje od kojih je 19 u sira-
nom vlasnistvu. Ta drustva sa tr-
zisnim udelom od oko 66% ¢lano-
vi su finansijskih grupacija iz ltalije,
Austrije, Francuske, itd. Kako su te
finansijske grupacije veliki konku-
renti na globalnom svetskom nivou,
tesko je poverovati da su formirale
kartele samo na srpskom trZistu.
Zakon o osiguranju iz 2004. go-
dine je do sada imao nekoliko
izmena i dopuna radi unapre-
denja pojedinih resenja i uskladiva-
nja sa evropskom regulativom, ta-
ko da nije neophodno donositi no-
vi zakon jos neko vreme. NBS je, ve-
likom aktivnos$éu na donosenju no-
vih i unapredenju postojecih pod-
zakonskih akata u 2010. godini, us-
pela da oswvari svoj cilj odrzavanja
sigurnog i stabilnog trzista osigu-
ranja radi zaStite interesa osigura-
nika i u okviru postojeceg zakon-
skog okvira.
Na zalost, primetno je da se u
vremenu krize industrija osi-
gurava u zavisnosti od finan-
sijskih mogucnosti, a ne od stepe-
na izlozenosti riziky, $to samo mo-
7e dodarno otezati situaciju u onim
privrednim granama koje nisu osi-
gurane, a dogodi im se Steta.



Najbolji odgovor na ovo pita-
nje se moze dobiti ako se po-
gleda koliko danas ima osigura-
nih domacinstava od poplave u po-
druc¢jima u kojima su se dogodile
velike poplave u poslednjih neko-

liko godina. Poito je broj zanemar-
liivo mali, jasno je da je jedini nac¢in
da se drzava oslobodi socijalnog te-
reta obnove poplavljenih domacin-
stava uvodenje obaveznog osigura-
nja od poplave.

@

Protokol, koji su potpisali pred-

stavnici udruzenja osigurava-

¢a iz drzava bivse Jugoslavije i
Madarske, ima za cilj suzbijanje pre-
‘ara u osiguranju, prvenstveno kroz
razmenu iskustava, pruzanje infor-
macija o aktivhostima na sprecava-
nju prevara na nivou lokalnih udru-
Zenja, statistickim 1 drugim pokazate-
liima koji ukazuju na prevare i siste-
mima detekcije i prevencije prevara.
Takode bitan aspekt je i saradnja na
sludajevima prevara u koje su ume-
Sane osobe iz vise drzava. Ovaj vid
saradnje moze biti samo od koristi
osiguravajucim drustvima u Srhiji.

U poslednjih nekoliko godina

osiguranje od provalne krade i

razbojnistva ima negativan trend
rasta. Poredenjem broja polisa i priku-
pliene premije 2010. godine i posled-
nje godine pre krize, 2007, uocava se
pad od oko 20%. Pravna lica domini-
raju u prikuplienoj premiji ove vrste
osiguranja zbog znatno vece vredno-
sti imovine koju osiguravaju, @

WIENER @
STADTISCHE

VIENNA INSURANCE GROUP

Total Insurance je program osiguranja
koji Vam omogudava da svom detetu
pruzite dugotrajnu i potpunu sigurnost,

Do 15. godine Zivota deteta, ovaj program
ima stedni karakter, a po isteku ovog
perioda prerasta u osiguranje #vata.

Sa navrsenih 20 godina Zivota, Vase dete
stiée mogucnost da sav steéeni kapital
iskoristi za svoje potrebe, bilo da ga uloZi
u dalie osiguranje, skolovanje, iskoristi
kao ucedce pri uzimanju kredita ili
podigne kao kes.

Total Insurance obezbeduje veliku
fleksibilnost u poslovima osiguranja
i veéu Sansu za bolju buduénost,

Za mogucénost izbora.
Bez brige.

Call centar: 0800 200 800
Www.wiener.co,rs
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